2016年环保局望花分局
信息公开工作年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《抚顺市政务公开办关于2016年度政府信息公开工作报告编制和发布等工作的通知》要求，现公布2016年环保局望花分局信息公开年度报告。报告中所列数据期限自2016年1月1日起至2016年12月31日止。
一、总体工作情况

按照《望花区政府办公室关于印发2016年政务公开工作要点的通知》要求，望花分局结合本部门的重点工作，以依法行政，提高效能，创建良好营商环境，建设服务型政府机关为目标，在望花区委、区政府和市环保局的正确领导下，较好的完成望花分局信息公开工作。
二、机构健全，专人负责
年初，望花分局专门成立了“望花环保分局机构信息领导小组，由分局一把手亲自担任组长，并指定专人负责信息上报工作，每条信息都有分局局长签字把关，履行上报审批手续，做到信息上报及时、准确、无误。

三、信息公开情况

望花分局以抚顺市环保局网站作为望花分局信息公开的第一平台（http://www.fsepb.gov.cn/），全方位发布望花地区“项目受理情况、批准项目公示、批准项目公告、望花分局工作动态”等45条，同时依托“抚顺环境”、“今日望花报”、及社区公告栏等载体辅助公开信息60余条，最大限度地保障公众知情权、参与权和监督权。
四、积极解决群众关心的热点问题

通过“民心网诉求平台”、“民心网政民互动平台”环保“12369”公开热线、政风、行风热线等多种形式，公开受理群众的环境诉求，积极解决群众关心的热点问题。2016年我局共办理环境投诉228件，其中：局自办件 56件，民心网投诉件19件，政民互动件45件，市局转办件78件；其他27件。人大建议2 件，政协提案 1件，办结率100%，满意率98%以上。做到件件有落实，事事有答复。
五、存在问题及下一步工作计划
2016年我局信息工作有了较大进步和不断完善，但与公众的需求还有距离，一是公开的内容的及时性、全面性以及公开的形式更便民性还需要改善；二是依法公开、主动公开意识需进一步提升。
2017年望花分局将继续认真履职尽责，认真贯彻落实政务信息公开各项规章制度，加强学习各项环保法律法规，全面适应新常态下的政务公开，促进环保信息公开工作在上新台阶。
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