望花区行政审批服务局2016年政府信息
公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《辽宁省政府信息公开规定》，按照市、区相关要求，现将我局政府信息公开情况作如下汇报：
一、总体工作情况：
按照《望花区政府办公室关于印发2016年政务公开工作要点的工作通知》要求，紧紧围绕本部门中心工作，以依法行政、提高效能，建设服务型政府为目标，在区委、区政府的正确领导下，全面推进行政审批工作的阳光透明和政府服务工作的制度化、长效化建设，认真解决好为民服务“最后一公里”。
二、主动公开政府信息情况
以区政府门户网站作为政府信息公开第一平台，主动公开政府信息，提供咨询类服务信息，同时依托抚顺新闻、抚顺日报、抚顺晚报、今日望花报、市审批局网站、大厅电子显示屏、公开信息栏等载体辅助公开，年内自主公开信息22条，及时规范地开展了政府信息公开工作。
1．信息报送工作。我局全年共向区委办、政办报送信息51份（报送要求48份），其中被市委采用2份、区委办采用3份、被市政府采用4份、区政办采用8份，保质保量的完成了信息报送工作。
2.全面开展“5·15”政务公开活动。我局在5月13日会同各区直部门开展了“5·15”政务公开宣传日和换位体验活动，利用多种形式进行集中宣传，推进政务公开工作，强化换位体验活动。摆设拱形彩虹门一个，彩球2个，宣传条幅4条，宣传展板16块，并在大厅电子屏连续滚动播放宣传标语。全区各街镇（园区）、17个部门领导和机关干部参加政务公开宣传，人数共计百余人，活动利用LED显示屏、展板、宣传单等多种形式集中进行政务公开宣传活动，工商、国税、地税、卫生防疫、环保、城建局（执法大队）、计生局、文体局、民政局、残联、安监局、土地局等各职能窗口的工作人员接受现场咨询，解答群众咨询2000余人次，发放宣传资料近万份。通过此次宣传活动提高了广大群众对政务工作的知晓度，增强了行政审批工作的透明度。
3.持续开展换位体验活动。2016年我区多次集中开展“换位体验”活动，区政府17个职能部门参与了“换位体验”活动，通过内部换位体验、办事换位体验，查找公共服务工作中存在的问题，优化公共服务流程。抚顺电视台、抚顺日报、抚顺晚报记者亲临活动现场，并在媒体刊发了相关信息（3月22日《抚顺日报》、3月22日《抚顺晚报》、3月23日《抚顺新闻》、5月19日《抚顺日报》、5月20日《抚顺晚报》、5月24日《抚顺日报》、6月11日《抚顺新闻》）。
4.公开优化公共服务项目清单，优化公共服务流程。我局对“换位体验”活动中收集上来的意见建议进行分类整理，制定整改措施，加强整改。梳理好每个窗口单位换位体验前情况、换位体验后承诺，并制定改进和优化公共服务项目清单，进一步规范审批程序、压缩审批时限，为投资者和群众提供高效的服务。对收集到的各类建议进行归类整理后，制定了改进和优化公共服务项目清单（一）、清单（二），已经分别在7月20日《抚顺日报》、4月14日《今日望花报》、6月29日《今日望花报》上刊登。我局将整改落实情况以信息形式上报区委、区政府、市局及相关媒体，并公布监督电话，让承诺改进和优化的公共服务项目接受社会各界的监督。
5.在便民服务工作中公开政府信息。在主动公开信息工作中，为方便公众了解信息，我局在采用主动公开政府信息的形式上继续做好四方面工作: 及时通过电子显示屏将国家各项政策、法规对外公布，使广大群众及时、准确地了解到国家政策走向；通过展示板、指示牌，积极宣传政府信息；优化便民咨询服务，编制大厅服务指南；扩大信息公开范围，及时对外公开了各业务窗口工作职能及工作人员信息，极大方便了广大办事群众。
三、存在问题及下步打算
我局2016年度政府信息公开存在的主要问题：总体而言，政府信息公开申请受理以及答复的实践数量偏少。
改进措施：进一步加强我局服务职能，继续及时、准确公布保证较高数量和质量的政务信息，提高民众的认知度和认可度。向实践工作成功有效的政府职能部门学习，结合我局的工作实际情况，不断提高工作水平。
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